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Цифровая экосистема»



Государственная программа «Информационное общество 2011-2020», Стратегия
развития информационного общества в РФ на 2017-2030 годы, Программа
«Цифровая экономика РФ», Стратегия Научно-технологического развития РФ до
2035 г

"Формирование цифровой экономики – это стратегическая задача
развития страны. Очень важно, чтобымуниципальное сообщество не
отставало от этого процесса, включалось в единое цифровое
пространство и использовало современные технологии для пользы
граждан"

«СМАРТ-район. Цифровая экосистема»

Нормативное регулирование

3 марта 2018 года первый замруководителя фракции «Единая Россия» в
Государственной Думе Виктор Кидяев отметил, что «Цифровизация
российских муниципалитетов неизбежна в ближайшем будущем.
Цифровизация многократно упрощает анализ, прогноз и управление».

5 марта 2018 года Губернатор Николай Любимов на форуме «Цифровая
трансформация региона» поставил цели и приоритеты в развитии цифровой
инфраструктуры в Рязанской области.

"Стать цифровым регионом и за счет цифровизации процессов улучшить
систему регионального и муниципального управления и как следствие
качество жизни граждан. Повысить рейтинг цифрового развития региона.



Принципы размещения информации

Размещение государственными органами и органами местного самоуправления
информации о своей деятельности в сети «Интернет» в форме открытых данных — форма
размещения государственными органами и органами местного самоуправления информации о своей

деятельности в сети «Интернет»

Открытость Доступность Организация эффективной
обратной связи с гражданами

Управление приоритетами
Совершенствование

процессов и
инфраструктуры

Расширение сотрудничества
с пользователями и с
поставщиками

негосударственных открытых
данных
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Иполнение полномочий



«СМАРТ-район. Цифровая экосистема»

80% используют интернет

64% ежедневно выходят в Сеть

61% старше 16 лет выходят в сеть с мобильных устройств

2,4 устройства с подключением к интернету приходится в среднем
на человека

86,2% в возрасте от 12 до 24 лет активно используют смартфоны

91 - 124 минут в сутки проводят в мобильном интернете

18,4% молодежи 16-29 лет использует Интернет только на смартфонах

15,3% среди людей среднего возраста 30-54 года

5,4% - среди людей старшего возраста 55+

Всероссийский центр изучения общественного мнения

(ВЦИОМ) 12.02.2018

Интернет-технологии
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Интернет на мобильных устройствах
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Профиль пользователей интернета
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Адаптивность информационного портала

Администрации г.Рязани

Каждый 5 гражданин не имеет полноценного
доступа к информации муниципалитета!
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Мобильное приложение "SMART район"

Широкий функционал системы управления и интеграция с
официальным порталом

Гид по государственным
услугам и объектам города

Он-лайн
пресс-конференции

Система поддержки
решений главы ОМСУ

Система поддержки
местных производителей

Система поддержки
инвесторов

Система обратной связи с
гражданами
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Интерактивная карта
туристических маршрутов

Календарь городских событий

Интерактивная карта объектов

Телефонный справочник
городских служб

Гид по государственным услугам и объектам

города

Вся инфраструктура муниципалитета – на ладони!
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Система поддержки решений главы ОМСУ

Автоматизация процессов рабочих коммуникаций:

• Мониторинг исполнительской дисциплины сотрудников
• Функционал проведения он-лайн совещаний через мобильное

приложение с работниками МУП
• Функционал документооборота и постановки заданий на контроль
«КОНТРОЛЬИ ВЫДАЧА ПОРУЧЕНИЙ C ПЛАНШЕТА/ТЕЛЕФОНА»

• Формирование на онлайн панеле
управления главы диаграммы исполне-
ния/ неисполнения решений и
показателей (KPI)

Алгоритм работы бизнес-процесса
реализован в соответствии с

требованиям ст. 18 и 19 ФЗ-8
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Система поддержки решений главы ОМСУ

Новые технологии получения

обратной связи от граждан:
• Возможность отправить обращение
или сообщить о проблеме с
геолокацией на карте
• Просмотр статусов и
результата обработки в
личном кабинете

Функционал проведения он-лайн
пресс-конференций по актуальным
событиям с жителями с возможностью
получения мгновенной обратной связи
(вопросы и предложения в чате,
опросы, оценки и т.п.)

Функционал автоматических
Push-уведомлений на телефон

пользователя приложения
(новости, извещения и т.п.)

Интерактивная народная яндекс карта
проблем на местах с автоматическим
уведомлением ответственного

подразделения ОМСУ и постановкой
проблемы на контроль

Интерактивная оценка гражданами
деятельности МУПов
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Социальный профиль гражданина
Использование потенциала
аналитических систем для
получения подробных

представлений о населении
(электорате)

Просвещение и стимулирование
поведенческих изменений в стиле
жизни

горожан

Создание системы электронного
профиля гражданина в составе:
• Модуль произвольных опросов
• Модуль оценки и динамики
потребительского профиля населения
района
• Модуль оценки и динамики
электорального профиля населения
района
• Модуль социальных портфолио
и занятости работающих

Мотивация граждан за
вовлеченность в процессы

• Модуль коалиционной системы
лояльности, в которой гражданам
начисляются бонусы за активную
гражданскую позицию. Бонусные баллы
конвертируются в скидки и иные
преимущества в торговых предприятиях
района и МУПах

Использование потенциала
аналитических систем для
получения подробных

представлений о населении
(электорате)

Просвещение и стимулирование
поведенческих изменений в стиле
жизни

горожан

Создание системы электронного
профиля гражданина в составе:
• Модуль произвольных опросов
• Модуль оценки и динамики
потребительского профиля населения
района
• Модуль оценки и динамики
электорального профиля населения
района
• Модуль социальных портфолио
и занятости работающих

Мотивация граждан за
вовлеченность в процессы

• Модуль коалиционной системы
лояльности, в которой гражданам
начисляются бонусы за активную
гражданскую позицию. Бонусные баллы
конвертируются в скидки и иные
преимущества в торговых предприятиях
района и МУПах

Информационная открытость и взаимодействие с гражданским

обществом
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Система поддержки местных

производителей

Модуль районной онлайн-ярмарки товаров местных производителей

Модуль единый каталог предприятий и организаций района с телефонной книгой

Возможность позвонить в выбранную организацию через приложение.

+Спецпредложение: за счет Исполнителя создание и техобслуживание веб-сайтов
(лендинг) бесплатно для всех зарегистрированных в системе организаций (оплата
только за доменное имя и хостинг)

+Спецпредложение (в разработке) за счет Исполнителя создание виртуального
бизнес-инкубатора под поддержку бизнес-стартапов (бесплатные вебинары и
консультации по развитию бизнеса, доступ к базе данных площадок по привлечению
инвестиций и бизнес-ангелов, т.п.)

Модуль с эффективным и быстрым поиском работы и заполнением вакансий в
районе
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Система поддержки инвесторов

Наглядное представление инвестиционных возможностей района

Модуль «Инвестиционный паспорт района»:

Информация об инвестиционной привлекательности района
Интерактивная карта инвестиционных площадок
Регламент и меры поддержки инвестиций и инвестиционных проектов и порядок
обращения для их получения
Планы и результаты заседаний Совета по улучшению инвестиционного климата.
Видеотрансляции его заседаний. Возможность гостевого он-лайн участия в
заседании Совета.

FAQ атоматизированная система вопросов и ответов

Электронная приемная с автоматизированной системой контроля обращений

Модуль «Инвестиционный паспорт района»:

Информация об инвестиционной привлекательности района
Интерактивная карта инвестиционных площадок
Регламент и меры поддержки инвестиций и инвестиционных проектов и порядок
обращения для их получения
Планы и результаты заседаний Совета по улучшению инвестиционного климата.
Видеотрансляции его заседаний. Возможность гостевого он-лайн участия в
заседании Совета.

FAQ атоматизированная система вопросов и ответов

Электронная приемная с автоматизированной системой контроля обращений
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